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PRESENTACION

El Manual de Organizacion de la Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura
Tecnoldgica se elabora como respuesta a la necesidad de contar con una herramienta de
organizacion y control de sus actividades, misma que tiene como objetivo cumplir con el
propdsito principal de la Institucién; que consiste en brindar un mejor servicio a la
comunidad, a través de una justa y expedita procuracion de justicia mediante la
modernizacién de sus estructuras y procedimientos de trabajo.

Este manual de organizacion especifico debe ser referencia obligatoria que permita lograr
el aprovechamiento de los recursos v el desarrollo de las funciones encomendadas en todas
las areas que conforman ésta Direccion.

Este instrumento es un medio para familiarizarse con la estructura organica y con los
diferentes niveles jerarquicos que conforman el drea; su consulta permite identificar con
claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la integran y evitar
la duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacion y de mando; y proporcionar
los elementos para alcanzar la excelencia en el desarrollo de sus funciones. Por ser un
documento de consulta frecuente, debera ser actualizado cada afio, 0 en su caso, cuando
exista algun cambio orgdnico funcional al interior de esta Direccion del Centro de
Informacion e Infraestructura Tecnoldgica, por lo que cada una de las areas que la integran
debera aportar la informaciéon necesaria actualizada para este propdsito.

Asi mismo, tiene como finalidad ser un documento de consulta que permita a servidores
publicos, a personal de nuevo ingreso, a cualquier instancia de Gobierno vy a la ciudadania
en general, conocer de manera objetiva y detallada la organizacién, funcionamiento vy
servicios que proporciona esta Area Administrativa.
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ANTECEDENTES

La Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, seiiala en su Capitulo 1V, de la informacidn nacional sobre seguridad publica, que:
“La Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios suministraran,
intercambiaran y sistematizaran la informacion sobre seguridad publica, mediante los
instrumentos tecnolégicos modernos que permitan el facil y rapido acceso a los usuarios
que se refiere esta ley”.

Como parte de los objetivos de la Conferencia Nacional de Procuraciéon de Justicia se
encuentra la integracion de bases de datos para apoyar al Subsistema Nacional de
Informacion; conformar y actualizar permanentemente un sistema de estadistica criminal,
que permita la adopcidn de politicas criminales de aplicacion general; impulsar el uso de la
informatica en todos los ambitos de la procuracion de justicia y el intercambio permanente
de la informacién entre los miembros de la Conferencia. La informacién sustantiva y sobre
las actividades del Ministerio Publico, es un elemento auxiliar para la mejora continua de
actividades y servicios que éste presta a la ciudadania.

Por todo lo anteriormente expuesto, resultd necesario que la Procuraduria General de
Justicia del Estado, contara con un darea especifica que se dedique a recabar, sistematizar,
analizar y generar productos de informacién sobre las funciones sustantivas de procuracion
de justicia e incidencia delictiva v que sea el unico medio autorizado para su analisis,
revision, proceso estadistico y reporte a las diversas areas de la Instituciéon vy hacia el
exterior, de conformidad con los acuerdos y convenios de colaboracion celebrados con las
dependencias del orden estatal y nacional; apoyada para esto con el empleo de
instrumentos tecnoldgicos modernos.

La Direccion del Centro de Informacion fue creada formalmente mediante el acuerdo No
010/99 y publicado en la Gaceta Oficial del Estado el dia 20 de Mayo de 1999, para la
atencion y respuesta a los compromisos de intercambio de informacion derivados del
Sistema Nacional de Seguridad Pudblica, Plan Veracruzano de Desarrollo 1999-2004 vy
Programa Veracruzano de Procuracion de Justicia 1999-2004. La personalidad juridica de la
Direccion del Centro de Informacién de la Procuraduria General de Justicia se fundamentd
en la ley Nimero 852, Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Capitulo I, De su Organizacion, articulo 18, fraccién XII.

Posteriormente en Enero de 2015 con las reformas y derogaciones de diversas
disposiciones de la Constitucion Politica del Estado, se da lugar a la creacién de la Fiscalia
General del Estado; mediante el Decreto 553 del mismo afio declara expresamente Ia
entrada en vigor de la autonomia de la Institucion. Derivado de estos cambios en ese mismo
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mes se integra la Ley No. 546 Organica de la Fiscalia General del Estado, v en Marzo de
2015 su Reglamento, en el cual se contempla a la Direccion del Centro de Informacion e

Infraestructura Tecnoldgica con la denominaciéon y estructura organica que con la que
actualmente cuenta.
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MARCO JURIDICO

Normatividad Federal:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ref. 2015)

Codigo Nacional de Procedimientos Penales (Ref. 2015)

Estatutos de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia (Ref. 2015)
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Ref. 2016)
Acuerdos de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia (Ref. 2016)

Normatividad Estatal:

Circular No. DGJC/SP/000/96 Definicion de las Coordinaciones Regionales de
Informatica y Estadistica; 13 de Noviembre de 1996.

Acuerdo No. 010/99, por medio del cual se crea la Direccién del Centro de Informacion
de la Procuraduria General de Justicia del Estado, emitido por el Procurador General de
Justicia del Estado, Gaceta Oficial del Estado, 20 de Mayo de 1999.

Acuerdo 25/2011 Mediante el cual se establecen lineamientos para la atencion
inmediata de personas desaparecidas, 19 de Julio de 2011.

Acuerdo 01/2012 por el que se incorpora a la Direccion del Centro de Informacion, el
departamento de Analisis de Estadistica Criminal v por el que se reestructura la
Direcciéon General Juridica, emitido por el Procurador General de Justicia del Estado,
Gaceta oficial del Estado, 14 de Marzo de 2012.

Constitucion Politica del Estado Libre yv Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
(Ref. 2015)

Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado (Ref. 215).

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ref.
2016).

Plan de Procuracion de Justicia 2015-2024.
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e Acuerdo 02/2017 por el que se crea el Registro Publico de Personas desaparecidas de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el marco del
Ejercicio de Gobierno Abierto. (Apartado IV y Articulos 1, 2, 3,4, 5,10, 11).

e Acuerdo 03/2017 por el que se crea el Registro Publico de busqueda y localizacién de
personas detenidas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en el marco del ejercicio de Gobierno Abierto. (Articulos 2 y 12).
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ATRIBUCIONES

Segun los Acuerdos 02/2017 y 03/2017 de lo publicado en la Gaceta Oficial el dia 9 de
enero de 2017 por el que se crea el Registro Publico de Personas Desaparecidas y el
registro Publico de Busqueda y Localizacion de Personas Detenidas de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en el marco del ejercicio de gobierno abierto,
considera lo siguiente:

Acuerdo 02/2017. IV. Que el 19 de julio de 2011, se publicd en la Gaceta Oficial del
Estado, el ACUERDO 25/2011 del Procurador General de Justicia, por el que se
establecieron los Lineamientos para la Atencion Inmediata de Personas Desaparecidas. En
dicho acuerdo se estipuld que la Direccion del Centro de Informacion serd el drea
responsable de disefiar vy actualizar el Sistema de Registro Unico de Personas
Desaparecidas, asi como de su mantenimiento, a efecto de que esté siempre disponible
para consulta. Dicha Direccion, en coordinacion con la Fiscalia de Investigaciones
Ministeriales establecerdn las politicas de captura, procesamiento y reporte de la
informacion, conforme a lo dispuesto en el referido Acuerdo.

Articulo 1. Se crea el Registro Publico de Personas Desaparecidas en el Estado de Veracruz
(REPUPEDES) como de una herramienta tecnoldgica eficaz, sostenible y de facil acceso, que
permitira a través de medios electrénicos la consulta publica de datos de personas
reportadas como desaparecidas. Su disefio permitird el intercambio y contraste vy
confirmacion de datos que orienten a la busqueda de las personas desaparecidas.

Esta herramienta tecnoldgica incluird estadisticas confiables de personas desaparecidas vy
localizadas al mayor grado de desagregacion posible y en formatos abiertos que permitan
establecer patrones de ocurrencia de desaparicion, cuyo conocimiento propiciara el disefio
de politicas integrales y coordinadas encaminadas a prevenir, investigar, sancionar y
erradicar las desapariciones.

Estard alojado en la pagina institucional de la Fiscalia General del Estado y consultable en la
liga http.//www.veracruz.gob.mx/justicia/gobierno-abierto.

Articulo 2. €l REPUPEDES sera administrado por el personal del Centro de Informacién e
Infraestructura Tecnoldgica de la Fiscalia General del Estado, cuyo Director respecto de
aquél tendra las atribuciones siguientes:

a) Desarrollar la herramienta (Plataforma) electrénica y realizar permanentemente las
actualizaciones necesarias en la que estara alojado el REPUPEDES vy establecer las
caracteristicas de los dispositivos tecnoldgicos que se requieran, asi como de los
sistemas a utilizar:
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Dar seguimiento a la operacién del REPUDEDES e implementar las soluciones
tecnoldgicas, técnicas y operativas que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en él y proponer los cambios normativos necesarios para su
funcionamiento 6ptimo;

Proporcionar mediante oficio a los fiscales o servidores publicos autorizados de la
Fiscalia General del Estado sus claves de acceso para ingresar, modificar o consultar
la informacion en el REPUPEDES;

Implementar en la herramienta tecnoldgica para mayor seguridad, un registro
electronico de la fecha vy de la clave del servidor publico que tenga acceso para
reingresar, modificar o consultar la informacién en el REPUPEDES, el cual funcionard
como bitdcora de acceso;

Almacenar, concentrar y conservar de acuerdo a las disposiciones aplicables, la
informacion que deba integrarse en el REPUPEDES que sea proporcionada por los
fiscales u otro servidor autorizado de la Fiscalia General del Estado;

Llevar el registro de los servidores publicos que cuenten con claves de acceso para
ingresar, modificar o consultar la informacion en el REPUPEDES;

Dar de baja las claves de acceso de los servidores publicos que queden
desautorizados o que dejen de realizar la funcién de ingresar, modificar o consultar
la informacion en el REPUPEDES;

Realizar las actividades necesarias para la conservacion, mantenimiento y uso
optimo de la herramienta tecnolégica e implementar las medidas de seguridad
suficientes para el manejo, conservacion y proteccion de la informacion que ahi se
administre;

Establecer en coordinacién con la Fiscalia Especializada en Atencion de Denuncias
por Personas Desaparecidas, los lineamientos especificos para el manejo, captura,
procesamiento, operacion y resguardo de la informacién, que deberan ajustarse a
los dispuesto por la normatividad aplicable respecto de la confidencialidad y reserva
de la informacién de las investigaciones;

Procesar la cancelacion del registro de Persona Desaparecida e ingresar como dato
estadistico de Persona Localizada, conforme a los establecido en el Articulo 10 del
presente Acuerdo; v,

Las demas que le confieran otras disposiciones normativas o el Fiscal General del
Estado.
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Articulo 3. El REPUPEDES podra ser actualizado las veinticuatro horas de todos los dias por
los servidores publicos autorizados de la Fiscalia General del Estado con clave de acceso
para ingresar, modificar o consultar la informacién; por lo que la ciudadania en general
podra realizar la consulta de busqueda de alguna persona desaparecida en la herramienta
electronica en cualquier momento y horario.

Articulo 4. €l servidor publico de la Fiscalia General del Estado que tome conocimiento de
la denuncia o reporte o desapariciéon ademas de observar lo previsto en las disposiciones
legales vigentes, debera:

a. Ingresar a la herramienta electrénica en la que se contiene el REPUPEDES, el
nombre completo (nombre y apellidos), sexo, edad, nacionalidad, lugar de donde es
originario, entidad federativa, lugar y fecha del extravio, descripcion fisica precisa 'y
completa que comprenda: estatura, complexién, ojos, piel, color vy tipo de cabello,
nariz, labios, cejar, sefias particulares como cicatrices, lunares, hemangiomas,
tatuajes vy la fotografia mdas reciente o actualizada vy legible de la persona
desaparecida al momento de ocurrida la desaparicion, para lo cual debera solicitar
esa informacion a la persona o autoridad que denuncia la desaparicion;

b. Cerciorarse mediante consulta externa que los datos y la fotografia a que se
refieren el inciso anterior en efecto son visibles en el REPUPEDES; vy,

c. Informar de inmediato el hecho con oficio y por cualquier medio que tenga
disponible, al Director del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica v al
Fiscal de Investigaciones Ministeriales de la Fiscalia General del Estado.

Articulo 5. La Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica en
coordinacion con la Fiscalia de Investigaciones Ministeriales estableceran las politicas de
procesamiento, actualizacion y reporte de la informacién, conforme con lo dispuesto en el
presente Acuerdo.

Articulo 10. Cuando proceda la cancelacion del registro de datos del REPUPEDES, de una
persona reportada como desaparecida e ingresar como dato estadistico de Persona
Localizada, al servidor publico competente de la Fiscalia General del Estado con clave de
acceso para ingresar, modificar o consultar la informacion, notificara tal hecho mediante
oficio al Director del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica de la Fiscalia
General del Estado para que procese la cancelacién y modificacion estadistica
correspondiente.

Articulo 11. €l superior jerarquico del servidor publico autorizado de la Fiscalia General del
Estado para ingresar, modificar o consultar la informacion en el REPUPEDES es el
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responsable de solicitar las claves de acceso de éste y que se debe proporcionar al personal
para el debido cumplimiento de lo dispuesto en este Acuerdo; claves de acceso que seran
proporcionadas mediante oficio por el Director del Centro de Informacién e Infraestructura
Tecnolégica de la Fiscalia General del Estado al directamente interesado, previa su
comparecencia.

De igual manera, debera solicitar al Director del Centro de Informacién en Infraestructura
Tecnolégica de la Fiscalia General del Estado dar de baja las claves de acceso de los
servidores publicos cuando éstos queden desautorizados o dejen de realizar la funcién de
ingresar, modificar o consultar la informacion en el REPUPEDES.

Acuerdo 03/2017 por el que se crea el registro publico de busqueda y localizaciéon de
personas detenidas de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en
el marco del ejercicio de gobierno abierto.

El Articulo 2 dice que el REPUPEDET serd administrado por el personal de la Direccion del
Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica de la Fiscalia General del Estado, cuyo
Director respecto de aquél tendra las atribuciones siguientes:

a) Desarrollar la herramienta (Plataforma) electrénica vy realizar permanentemente las
actualizaciones necesarias en la que estara alojado el REPUPEDET vy establecer las
caracteristicas de los dispositivos tecnolégicos que se requieran, asi como de los
sistemas a utilizar.

b) Dar seguimiento a la operacion del REPUPEDET e implementar las soluciones
tecnoldgicas, técnicas y operativas que se requieran para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en él y proponer los cambios normativos necesarios para su
funcionamiento 6ptimo.

c) Proporcionar mediante oficio a los titulares de las unidades integrales o sub-
unidades integrales v los servidores publicos autorizados de la Fiscalia General del
Estado sus claves de acceso, asi como las de sus servidores publicos designados por
aquellos para ingresar, actualizar o consultar la informacién en el REPUPEDET.

d) Implementar en la herramienta tecnoldgica para mayor seguridad, un registro
electronico de la fecha vy de la clave del servidor publico que tenga acceso para
ingresar, modificar o consultar la informacién en el REPUPEDET, el cual servird como
bitacora de acceso.
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e)

f)

Almacenar, concentrar y conservar de acuerdo a las disposiciones aplicables, la
informacion que deba integrarse en el REPUPEDET que sea proporcionada por los
titulares de las unidades integrales o sub-unidades integrales u otro servidor
publico autorizado de la Fiscalia General del Estado.

Llevar un registro de los servidores publicos que cuenten con claves de acceso para
ingresar, modificar o consultar la informacion en el REPUPEDET.

Dar de baja las claves de acceso de los servidores publicos que queden
desautorizados o que dejen de realizar la funcién de ingresar, modificar o consultar
la informacion en el REPUPEDET.

Realizar las actividades obligatorias para la conservacién, mantenimiento y uso
optimo de la herramienta tecnoldgica e implementar las medias de seguridad
necesarias para el manejo, conservacion y proteccion de la informacion que ahi se
administre.

Emitir los lineamientos especificos para el manejo, captura, operacion y resguardo
de la informacién, que deberdan ajustarse a lo dispuesto por la normatividad
aplicable respecto de la confidencialidad y reserva de la informacion de las
investigaciones.

Las demas que le confieran otras disposiciones normativas o el Fiscal General del
Estado.

Las atribuciones basicas de la Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura
Tecnologica se encuentran establecidas, de manera general, en el Reglamento de la Ley No.
546 Organica de la Fiscalia General del Estado publicado el 18 de Noviembre de 2016 en la
Gaceta Oficial del Estado, en el Capitulo IV de la Direccion del Centro de Informacién e
Infraestructura Tecnoldgica, y se describen a continuacion:

e Implementar y dar seguimiento a los programas y acuerdos derivados del Sistema
Nacional de Seguridad Publica en materia de Informatica, Estadistica, Sistemas de
Informacién y Telecomunicaciones para mantener una adecuada coordinacion;

e Atender y dar seguimiento a los acuerdos derivados de la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia en materia de informatica, estadistica y telecomunicaciones;

e Establecer las politicas de captura, procesamiento y reporte de la informacion, asi como
verificar y coordinar la integracién de informacion estadistica de la Fiscalia General;

e Promover la aplicaciéon de nuevas tecnologias de la informacién que permitan mejorar
el desempefio de las actividades de la Fiscalia General;
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e Implementar herramientas informaticas de seguridad para la conservacion, custodia vy
proteccion de la informacion reservada, confidencial, proteccién de datos personales y
en general de toda la informacion con que cuente la Fiscalia General, en coordinacion
con las areas donde se genere la informacion;

e Proponer al Fiscal General la instalacion e implementacion de enlaces de voz, datos y
video que sean prioritarios para la mejora de la Fiscalia General; promoviendo el empleo
de medios electronicos para el intercambio de informacion;

e Disefar y controlar la infraestructura de cdmputo necesaria para la operacion de los
diferentes sistemas de informacion y sus mecanismos de resguardo y respaldo;

e Proponer al Fiscal General la normatividad para el correcto funcionamiento y empleo en
materia de telefonia, telecomunicaciones, sistemas de informacion, internet,
infraestructura tecnoldgica vy de seguridad informatica en la Fiscalia General;

e Ejercer el control de la red de comunicaciones de la Fiscalia General, incluyendo
transporte de datos y la comunicacion de voz;

e Planear, programar y realizar visitar de supervision a los Enlaces de Estadistica e
Informatica de las Unidades o Sub-Unidades Integrales, asi como convocar a reuniones
de trabajo que considere pertinentes;

e Promover el intercambio en materia de informdtica y sistemas, entre las Instancias
Federales, Procuradurias y Fiscalias Generales de las entidades federativas.

e Dar seguimiento a la informacién sustantiva de procuracién de justicia y programas
especificos, para la integracion de los diversos informes que le sean requeridos por las
diversas areas de la Fiscalia General o para atender a los compromisos de reporte de
informacién que adquiera la misma.

e Brindar el soporte técnico oportuno a las unidades administrativas de la Fiscalia
General, usuarias de los sistemas de informacion elaborados por la Direccién del Centro
de Informacién, a través de la capacitacién, asesoria y monitoreo constante de los
recursos informaticos para asegurar la continuidad de las operaciones;

e Desarrollar, implementar y proponer al Fiscal General los programas de mantenimiento
preventivo, o en su caso, mantenimiento correctivo, a la infraestructura tecnoldgica de
la Fiscalia General;

e Coordinar las actividades para la integracién de la informacion sustantiva de
procuracion de justicia, a fin de mantener actualizadas las diversas bases de datos;

e Proponer al Fiscal General proyectos, normas, politicas y lineamientos, que regiran la
prestacion de servicios automatizados, la adquisiciéon, uso y estandarizacion de
equipos, aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones; asi como de bienes
informaticos de la Fiscalia General;
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e Someter a la consideracion del Fiscal General, las propuestas de programas, estudios vy
sistemas de informacion, sobre los asuntos que sean competencia de la Fiscalia
General, para el desarrollo de infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion;

e Emitir los dictdmenes que la Direccion General de Administracién, ponga a
consideracion de la Direccion para el estudio de viabilidad técnica y operativa sobre la
adquisicion de tecnologias de informacion y comunicaciones;

e Planear, mantener e implementar los servicios informaticos que son proporcionados a
través de la Intranet Institucional;

e Proponer cursos de capacitacion y actualizaciéon en materia de informdtica vy
comunicaciones en coordinacion con el Instituto de Formacion Profesional;

e Analizar y desarrollar los nuevos sistemas de informacion para las diversas areas de la
Fiscalia General de acuerdo a sus necesidades y funciones inherentes;

e Proporcionar apoyo técnico para el disefio, implantacion y administracion de la imagen
institucional de la Fiscalia General, asi como crear, asesorar y coordinar las actividades
encaminadas al disefio publicitario de la misma en medios impresos, electrénicos vy
audiovisuales en apego al Manual de Identidad Grafica aprobado;

e Realizar las labores de integracion, validaciéon y administracion de la informacion para
su publicacién en la pagina web de la Fiscalia General;

e Coordinar el cumplimiento de transferencia de informacién requerida por el Gobierno
Federal a través de sus diferentes sistemas de informacion;

e Vigilar y llevar el registro, uso, destino y vigencia de las licencias de software
adquiridas por la Fiscalia General, en coordinacion con la Direccion General de
Administracion;

e Establecer, en coordinacion con la Oficialia Mayor, el control de la distribucién tanto del
hardware como del software adquiridos por la Fiscalia General, para las diversas
unidades administrativas y operativas de la misma, con el objeto de vigilar que los
derechos de autor sean respetados;

e Resguardar y operar el Sistema Plataforma México;

e Participar ante el Comité de Adquisiciones y Obra Publica, cuando se trate de
licitaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

e Atender, inmediatamente, las solicitudes por parte de la Direccion General Juridica, a
través de la Subdireccion de Amparos, Civil y Penal, para la informacion que se requiera
para dar contestacion a los informes, previos vy justificados, solicitados por las
autoridades federales y estatales, al Fiscal General o a cualquier otra unidad
administrativa de la Fiscalia General, y

e Las demas que le sefialen otras disposiciones normativas aplicables o el Fiscal General.



Direccion del Centro de Informacién e Infraestructura

FGE 1
VERACRUZ Tecnologica

Fiscalia General del Estado

ESTRUCTURA
ORGANICA




Direccion del Centro de Informacion e
VERACRUZ Infraestructura Tecnolégica

Fiscalia General del Estado

ESTRUCTURA ORGANICA

2GANT DE GOBIZANG DE LA
FISCALIA GENERALDEL
EsTaza
FiscaLla
SENERALDEL
E5TAD0
[DIRECCIGN DE TRANSARTNCIA
OFCINA ACCESD A LA INFORMACIGN ¥
DEL #I3CAL GENERAL SROTECTION DE DATOS
FERSONALES
COORDINACIEN DE
COMUNICACION SOCIAL
[1] FiscaLlas
aEGCHALES
fizcala oe I _ 16| DIRECCION GENERAL DEL
VESTIGACONES DIRECCION SENERAL DELOS 6N GENERAL DE ORGA DUAECCIGN GENERAL DIRECCI3N GENERALDE
e SEAVICICE PERICIALES LA POUCl MINISTERIAL JURIDIcA ADMEISTRACIEN
i DIRECTION DE L& UNIZAD . DIRECCIN DELCENTRG DE
2] UNIDAD INTEGRAL /0 DIRECCEN 28 ESPECIALIZADA (3] UNIDAD D2 AniALsIs 02 INFORMACIGN &
- - NFOAMACION INFRASSTRUCTURA
e SUE-UNIDAD INTEGRAL CONTROLDE PAOCESDS ENCOMBATE AL
HiBLICoS SECUESTRD TECHOLGGEA
CENTRQ DE EVALUAZIGH ¥ .
VISITADURIA "
CONTACLDE CONTRALORIA GENERAL
CONFIANZA GENERAL
CooROMATEN D COORDINATIGN PARA LA CENTRD ESTATAL DE RMACKIN (6)UNDAD PARA LA
ASUNTOS INDIGENAS ATENCSN 4l e HOSN & VIETIMAS DEL CONSCUDACION DEL SSTEMA
= = DERECHOS HUMANDS sEuTD E JUSTICH PEHAL

(1)
12)

14)
15)
6)

EXISTEN 7 FISCALIAS REGIONALES: ZONA CENTRO XALAPA, ZONA CENTRO VERACRUZ, ZONA CENTRO COSAMALOAPAN, ZONA CENTRO CORDOBA, ZONA NORTE POZA RICA, ZONA NORTE TANTOYUCA Y ZONA SUR COATZACOALCOS.

EXISTEN 21 UNIDADES INTEGRALES EN LOS SIGUIENTES DISTRITOS: Distrito | Panuco, 1| Ozuluama, 1l Tantayuca, IV Huayacocotla, V Chicontepec, VI Tuxpan, VIl Poza Rica, VIIl Papantla, IX Misantla, X Jalacingo, XI Xalapa, Xl Coatepec, X/l
Huatusco, XIV Cérdoba, X\ Orizaba, Distrito XVI Zongolica, XVl Veracruz, XVIIl Cosamaloapan, XIX San Andrés Tuxtla, XX Acayucan y XX1 Coatzacoalcos. De  conformidad con lo sefialado en el Acuerdo 242014 del 7 de Noviembre de 2014,
dando cumplimiento a la declaratoria de entrada en vigor del Cédige Nacional de Procedimientos Penales en el Estado. Acuerdo General 04/2016 publicado en Gaceta Oficial N® Ext. 236 de fecha 14 de Junio de 2016 Crea Sub-Unidades
Integrales en Perate, Tlapacoyan, Altotonga, Martinez de la Torre, Cardel, Boca del Rio, Alvarado, Playa Vicente, Tres Valles, Tierra Blanca, Ciudad Isla, Alamo Temapache, Tihuatlan, lests Carranza, Tatahuicapan, Cosoleacague, Las Choapas,
Minatitlan, y Nanchital de Lzarc Cardenas del Rio; y mediante Acuerdo Especifico 23/2016 publicado en Gaceta Oficial Num. 507 de fecha 21 de Diciembre de 2016 Crea Sub-Unidades Integrales en Pueblo Vieje y Naranjos Amatlén, ver.
Contando a la fecha con 21 Sub-Unidades Integrales.

LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Reglamento de la Ley Orgénica de la FGE - 18-Noviembre—2016 Capitulo X, Articulo 195,

LA UNIDAD DE ANALISIS DE INFORMACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, Reglamento de |a Ley Organica de la FGE - 18-Noviembre—2016 Capitulo XI, Articulo 210.

Se crea la UNIDAD PARA LA CONSOLICACION DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL - Acuerdo General DB/2016 publicado en la Gaceta Oficial N° 475 del 29 de Noviembre de 2016.
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION \

Director del Centro de Informacion e Infraestructura

Nombre del Puesto: .
Tecnoldgica

Jefe inmediato: Fiscal General del Estado

Subdirector de Desarrollo de Sistemas, Subdirector de
Infraestructura Tecnoldgica, Subdireccion de Analisis,
Estadistica Criminal y Plataforma México, el Coordinador
de Enlaces de Estadistica e Informatica, Departamento de
Desarrollo de Aplicaciones Base de Datos, Departamento
Subordinados inmediatos: |de Disefio e Imagen, Departamento de Soporte Técnico,
Departamento de Comunicaciones, Departamento de
Estadistica e Incidencia Delictiva y Registros Nacionales,
Departamento de Concentracion vy Validacion de
Informacién y Enlaces de Estadistica e Informatica.

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Fiscal General del
ausencia temporal: Estado

DESCRIPCION GENERAL \

El titular de este puesto es responsable de instrumentar mecanismos agiles de captacion,
procesamiento y analisis de informacidn general, para el reporte de informacion y la toma
de decisiones oportuna; asi como promover el desarrollo y aplicacion de las tecnologias de
la informacion y supervisar el mantenimiento de la infraestructura tecnolédgica vy de
comunicaciones en la Institucion.
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Fiscalia General del Estado

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

FISCAL GENERAL
DEL ESTADO

TECN

1) DIRECCION DEL
CENTRO DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA

Acica

1) DIRECCION DEL CENTRO DE INFORMACION € INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

Orgénica de la FGE.- 18-Noviembre - 2016, Capitulo IV, Articulo 268

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE COORDINACION DE
DESARROLLO DE SISTEMAS INFRAESTRUCTURA ANALISIS, ESTADISTICA ENLACES DE
TECNOLOGICA CRIMINAL Y, PLATAFORMA ESTADISTICA
MEXICO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE >
DESARROLLO DE SOPORTE TECNICO ES AR TICA S INCIDENCIA
APLICACIONES ¥ BASE DE NACIONALES
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
| R . CONCENTRACION Y
DISENO E IMAGEN COMUNICACIONES VALIDACION DE
INFORMACION
ENLACES DE
ESTADISTICA
€ INFORMATICA

Reglamento de la Ley
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€l puesto de Director del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnolégica tendra
las funciones siguientes:

1. Implementar y dar seguimiento a los programas vy acuerdos derivados del Sistema
Nacional de Seguridad Publica en materia de Informatica, Estadistica, Sistemas de
Informacién y Telecomunicaciones para mantener una adecuada coordinacion;

2. Atender y dar seguimiento a los acuerdos derivados de la Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia en materia de informatica, estadistica y telecomunicaciones;

3. Establecer las politicas de captura, procesamiento y reporte de la informacion, asi como
verificar y coordinar la integracion de informacion estadistica de la Fiscalia General;

4. Promover la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion que permitan mejorar el
desempefio de las actividades de la Fiscalia General;

5. Implementar herramientas informaticas de seguridad para la conservacion, custodia v
proteccion de la informacion reservada, confidencial, proteccion de datos personales y en
general de toda la informacién con que cuente la Fiscalia General, en coordinacién con
las areas donde se genere la informacion;

6. Proponer al Fiscal General la instalacion e implementacion de enlaces de voz, datos y
video que sean prioritarios para la mejora de la Fiscalia General; promoviendo el empleo
de medios electronicos para el intercambio de informacion;

7. Disedar y controlar la infraestructura de computo necesaria para la operacion de los
diferentes sistemas de informacion y sus mecanismos de resguardo y respaldo;

8. Proponer al Fiscal General la normatividad para el correcto funcionamiento y empleo en
materia de telefonia, telecomunicaciones, sistemas de informacién, internet,
infraestructura tecnoldgica vy de seguridad informatica en la Fiscalia General;

9. Ejercer el control de la red de comunicaciones de la Fiscalia General, incluyendo
transporte de datos v la comunicacién de voz;

10. Planear, programar y realizar visitar de supervisién a los Enlaces de Estadistica e
Informatica de las Unidades o Sub-Unidades Integrales, asi como convocar a reuniones
de trabajo que considere pertinentes;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Promover el intercambio en materia de informdtica y sistemas, entre las Instancias
Federales, Procuradurias y Fiscalias Generales de las entidades federativas.

Dar seguimiento a la informacién sustantiva de procuracidon de justicia y programas
especificos, para la integracién de los diversos informes que le sean requeridos por las
diversas areas de la Fiscalia General o para atender a los compromisos de reporte de
informacién que adquiera la misma.

Brindar el soporte técnico oportuno a las unidades administrativas de la Fiscalia General,
usuarias de los sistemas de informacion elaborados por la Direccion del Centro de
Informacion, a través de la capacitacion, asesoria y monitoreo constante de los recursos
informaticos para asegurar la continuidad de las operaciones;

Desarrollar, implementar vy proponer al Fiscal General los programas de mantenimiento
preventivo, 0 en su caso, mantenimiento correctivo, a la infraestructura tecnolégica de la
Fiscalia General;

Coordinar las actividades para la integracion de la informacion sustantiva de procuracion
de justicia, a fin de mantener actualizadas las diversas bases de datos;

Proponer al Fiscal General proyectos, normas, politicas y lineamientos, que regiran la
prestacion de servicios automatizados, la adquisicion, uso y estandarizacion de equipos,
aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones; asi como de bienes informaticos de la
Fiscalia General;

Someter a la consideracion del Fiscal General, las propuestas de programas, estudios v
sistemas de informacion, sobre los asuntos que sean competencia de la Fiscalia General,
para el desarrollo de infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion;

Emitir los dictamenes que la Direccién General de Administracién, ponga a consideracion
de la Direccién para el estudio de viabilidad técnica vy operativa sobre la adquisicion de
tecnologias de informacién y comunicaciones;

Planear, mantener e implementar los servicios informaticos que son proporcionados a
través de la Intranet Institucional;

Proponer cursos de capacitacion y actualizacion en materia de informatica vy
comunicaciones en coordinacion con el Instituto de Formacién Profesional;

Analizar y desarrollar los nuevos sistemas de informacion para las diversas areas de la
Fiscalia General de acuerdo a sus necesidades y funciones inherentes;




FG E Direccion del Centro de Informacion e
yg%“?ﬁ EL!(JZ Infraestructura Tecnolégica

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Proporcionar apoyo técnico para el disefio, implantacion y administracion de la imagen
institucional de la Fiscalia General, asi como crear, asesorar y coordinar las actividades
encaminadas al disefio publicitario de la misma en medios impresos, electrénicos vy
audiovisuales en apego al Manual de Identidad Grafica aprobado;

Realizar las labores de integracion, validacion y administracion de la informacion para su
publicacion en la pagina web de la Fiscalia General;

Coordinar el cumplimiento de transferencia de informacion requerida por el Gobierno
Federal a través de sus diferentes sistemas de informacion;

Vigilar y llevar el registro, uso, destino y vigencia de las licencias de software adquiridas
por la Fiscalia General, en coordinacion con la Direccion General de Administracion;

Establecer, en coordinacion con la Oficialia Mayor, el control de la distribucién tanto del
hardware como del software adquiridos por la Fiscalia General, para las diversas
unidades administrativas y operativas de la misma, con el objeto de vigilar que los
derechos de autor sean respetados;

Resguardar y operar el Sistema Plataforma México;

Participar ante el Comité de Adquisiciones y Obra Publica, cuando se trate de licitaciones
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

Atender, inmediatamente, las solicitudes por parte de la Direcciéon General Juridica, a
través de la Subdireccion de Amparos, Civil y Penal, para la informacién que se requiera
para dar contestacion a los informes, previos vy justificados, solicitados por las
autoridades federales y estatales, al Fiscal General o a cualquier otra unidad
administrativa de la Fiscalia General, y

Las demads que le sefialen otras disposiciones normativas aplicables o el Fiscal General.
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Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

PARA

€l Fiscal General del Estado.

Recibir instrucciones, presentar propuestas de

trabajos, autorizar envio de informes y reportes
institucionales y coordinar actividades.

El personal subordinado.

funciones,
coordinar

Transmitir instrucciones, delegar
solicitar informacién; asi como
actividades.

Las diversas areas de la Institucion.

Fijar politicas en materia de informacion
estadistica e informatica y en el intercambio de
informacioén interinstitucional. Requerir reportes
para la integracion de los informes
institucionales y enviar productos estadisticos.
Emitir dictdmenes de viabilidad técnica para la
adquisicion de infraestructura tecnoldgica.
Solicitar cursos de capacitacion para los enlaces
de estadistica e informatica.

COORDINACION EXTERNA

PARA

La Procuraduria General de la Republica

Dar seguimiento a los acuerdos de la Conferencia
Nacional en materia de Estadistica, Informatica y
Telecomunicaciones.

El Sistema Nacional de Seguridad
Pablica vy ElI Consejo Estatal de
Seguridad Publica.

Mantener actualizados y dar seguimiento a los
programas relacionados con el Sistema Nacional
de Informacion sobre Seguridad Publica y envio
de informes.

La Oficina del Programa de Gobierno.

Envio de Informe de Gobierno, comparecencia vy
demas informes solicitados.

El Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional y El Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica.

Envio de informes.

Proveedores de Internet, equipos de
cémputo vy consumibles

Solicitudes de  conexion,
relacionados con la red de
requerimientos de cotizaciones.

requerimientos
computo vy
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Subdirector de Desarrollo de Sistemas

Director del Centro de Informacién e Infraestructura

Jefe inmediato: .
Tecnoldgica

Jefe del Departamento de Desarrollo de Aplicaciones y
Subordinados inmediatos: |Base de Datos vy el Jefe del Departamento de Disefio e
Imagen

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de coordinar el desarrollo de soluciones
informaticas cuyo objetivo sea incrementar la eficiencia operativa de las actividades y
servicios que la Institucion brinda a la ciudadania; evaluar los sistemas y aplicaciones
actuales tanto en funcionamiento como en necesidades; y del analisis, disefio, desarrollo y
funcionalidad tanto de la imagen institucional como del portal institucional.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL
CENTRO DE INFORMACION
€ INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO DE
SISTEMAS

[ |
R
APLIC%CEI%IX% %{ BASE DS%%RNBAy |EMNATGOERE

El puesto de Subdirector de Desarrollo de Sistemas tendra las funciones siguientes:

1. Coordinar la automatizacién de procesos de informacién, asi como el desarrollo de
sistemas de informacién y aplicaciones que optimicen las actividades de la Fiscalia
General; ademas de supervisar la creacion y administracion de la imagen institucional.

2. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades encaminadas tanto al desarrollo
de sistemas como al disefio y administracion de la imagen institucional para apoyar de
manera integral a la gestién de la Direccidn.

3. Organizar el desarrollo de sistemas y aplicaciones, mediante el analisis de necesidades,
para optimizar las actividades inherentes a las diversas areas de la Fiscalia General.

4. Promover la implementacion de los sistemas de informacion y aplicaciones
desarrolladas en la Direccion a fin de modernizar las actividades administrativas de la
institucion.

5. Promover y facilitar el intercambio en materia de sistemas entre las diferentes
instancias para facilitar el flujo de informaciéon que sirva para la adecuada toma de
decisiones.

6. Vigilar el desarrollo, creacion y manejo de la imagen institucional en medios impresos,
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electronicos y audiovisuales.

7. Administrar la pagina web institucional a fin de asegurar el reporte oportuno de
informacion de acuerdo a la normatividad vigente.

8. Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaticos desde la etapa de
analisis y disefio para lograr la agilizacion de los procesos tanto operativos como
administrativos de la institucion;

9. Supervisar, auditar y corregir el uso y aplicacion de la Imagen Institucional en las
comunicaciones graficas y electrénicas de la institucion.

10. Desarrollar las politicas de disponibilidad, seguridad y acceso a la informacién de los
sistemas desarrollados en la Direccion.

11. Participar en la integracion de los dictamenes de viabilidad técnica vy operativa, en lo
que al desarrollo de sistemas se refiere.

12. Apoyar mediante la eficiente asesoria en materia de andlisis, disefio, desarrollo v
control de calidad de los sistemas informaticos.

13.Supervisar la creacién, disefio y elaboracion del Manual de Identidad e Imagen
Institucional; y

14.Las demads que le sefialen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

PARA

El Director del Centro de Informacion
e Infraestructura Tecnoldgica.

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos, coordinar actividades, generar informes
de actividades.

Transmitir  instrucciones, delegar funciones,
solicitar informacién; asi como coordinar
actividades.

Las diversas areas de la Institucion.

Atender las necesidades de sistematizacién de
informacion.

COORDINACION EXTERNA

PARA

La Procuraduria General de |la
Republica.

Atender instrucciones del Director relacionadas con
los acuerdos tomados en la Conferencia Nacional
en materia de Telecomunicaciones e
Infraestructura Tecnoldgica




FG Direccion del Centro de Informacion e
xcaeuﬁeﬁrgﬁ !;!aé Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Jefe del Departamento de Desarrollo y Aplicaciones de

Nombre del Puesto: Bases de Datos

Jefe inmediato: Subdirector de Desarrollo de Sistemas

Subordinados inmediatos: Analista Programador

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de vigilar el desarrollo, funcionamiento vy
mantenimiento de los sistemas informaticos v aplicaciones desarrolladas, asi como de la
integridad de las bases de datos de la Institucion.
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DIRECCION DEL
CENTRO DE INFORMACION
€ INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO DE
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DEPARTAMENTO DE
AETICNES I ERSE DISENO € IMAGEN
I [
ANALISTA N
DISENADOR
PROGRAMADOR GRAFICO

€l puesto de Jefe del Departamento de Desarrollo de Aplicaciones y Base de Datos
tendra las funciones siguientes:

1. Realizar los analisis pertinentes para el desarrollo de nuevos sistemas informaticos o
aplicaciones, con el fin de sugerir al Subdirector las funciones o procesos que requieran
automatizarse.

2. Evaluar las aplicaciones y sistemas informaticos tanto en funcionamiento como en
necesidades, con el propdsito de identificar los problemas existentes y determinar los
beneficios del desarrollo y/o mantenimiento de los mismos.

3. Verificar la atencidn de las solicitudes referentes a asistencia técnica en materia de
aplicaciones y sistemas desarrollados en el drea, asi como las modificaciones a los
sistemas y aplicaciones en operacion.

4. Definir y calendarizar las fases de analisis, disefio, construccion y/o mantenimiento de
sistemas de informaticos y aplicaciones para llevar un control de las distintas etapas.

5. Verificar y administrar el uso de los sistemas informaticos y aplicaciones existentes
por parte de los usuarios autorizados, con el fin de mantener un control de los usuarios
que se encuentran activos e inactivos.
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6. Supervisar que la funcionalidad actual de los sistemas informaticos v aplicaciones
existentes se encuentre reflejada en manuales técnicos y del usuario, con el objeto de
proporcionar a los mismos la asistencia adecuada a sus necesidades y mantener
actualizadas las bases de datos propiedad de Ia Institucién.

7. Verificar la integracion de la documentacién de los sistemas informaticos vy
aplicaciones desarrolladas tales como diagrama de modelo de datos, de entidad-
relaciéon, manual del usuario, manual de operacion, con la finalidad de contar con el
soporte documental relativo a la operacién de los mismos.

8. Asignar y distribuir las cargas de trabajo al personal subordinado, sobre la base de las
solicitudes realizadas por los usuarios de los sistemas informaticos y aplicaciones
desarrolladas, para la atencién pronta y eficaz de las mismas.

9. Proponer para su autorizaciéon vy seguimiento procedimientos de seguridad,
mantenimiento, disponibilidad y actualizacion de bases de datos para asegurar su
optima utilizacion.

10. Definir los mecanismos de respaldo de informacion de las bases de datos, con el fin de
asegurar su salvaguarda.

11. Verificar la integridad de las bases de datos con la finalidad de reportar las
inconsistencias a las areas responsables de su alimentaciéon para su correccion y
actualizacion.

12. Coordinar el desarrollo del portal institucional de la Institucion, asi como analizar la
funcionalidad del mismo, con la finalidad de optimizar la atencion de las necesidades
presentadas por la ciudadania.

13.Supervisar el manejo de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos asignados a
su area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente.

14. Las demas que les sefiales otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

€l Subdirector de Desarrollo
Sistemas

de

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos, coordinar actividades, generar informes
de actividades.

El personal subordinado

Transmitir  instrucciones, delegar funciones,
solicitar  informaciéon; asi como  coordinar
actividades.

Las diversas areas de la Institucion

Atender las necesidades de sistematizacion de
informacioén y/o el funcionamiento de los sistemas
desarrollados, asi como de las bases de datos.

COORDINACION EXTERNA

PARA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Analista Programador

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Aplicaciones y Bases de Datos

Subordinados inmediatos: | Ninguno

Suplencia en caso de|€El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnologica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de desarrollar y mantenimiento a los sistemas
informaticos y aplicaciones; crear reportes de los Registros Estatales y brindar asesoria en el
uso de los mismos para su correcta operacion y aprovechamiento.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO
DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO DE

SISTEMAS
DESATRRI\C/;LPCI DE
DEPARTAMENTO DE
APLICACIONES Y BASE N A
DE DATOS DISENO E IMAGEN
[ [
ANALISTA . .

PROGRAMADOR DISENADOR GRAFICO
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€l puesto de Analista Programador tendra las funciones siguientes:

1. Recibir las solicitudes de creacion o mantenimiento de aplicaciones de computo.

2. Realizar y documentar los estudios de factibilidad técnica y econdmica de cada uno
de los sistemas de computo asignados segln sea el caso.

3. Elaborar el cronograma de actividades de cada uno de los sistemas de computo
asignados.

4. Recabar, integrar v documentar las especificaciones de los requerimientos de
software del sistema asignado, asegurandose que han quedado completamente
claras las necesidades a implementar.

5. Elaborar y documentar el andlisis y disefio de las aplicaciones de computo que le
hayan sido asignadas.

6. Disenar y documentar la base de datos sobre la cual se soportaran las aplicaciones.

7. Programar las sentencias o instrucciones en el lenguaje correspondiente de acuerdo
al andlisis, disefio y bajo la metodologia sefialada por su jefe.

8. Desarrollar y documentar la interfaz del sistema de cdmputo a implementar.

9. Disefiar, ejecutar y documentar las pruebas de validaciéon vy verificacion de los
sistemas a liberar.

10.Determinar y ejecutar las métricas de calidad que se ajusten al tipo de sistema.

11.Establecer en coordinaciéon con los usuarios, el plan para la implementacion de los
sistemas.

12.Proporcionar mantenimiento a los sistemas de computo desarrollados e integrar la
documentacion correspondiente de cada error, falla o correccion localizada.

13.Elaborar los manuales del usuario y técnico de cada uno de los sistemas a su cargo.

14.Elaborar los informes y estadisticas requeridos por el jefe inmediato de los avances y
logros obtenidos en la elaboracion de los sistemas asignados.

15. Brindar asesoria en el uso y operacion de las aplicaciones de computo elaboradas.

16.Dar mantenimiento a las aplicaciones de software y sistemas de computo asignados
en las diferentes areas de la Fiscalia General del Estado; y

17.Realizar todas aquellas actividades inherentes al puesto.
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Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

CON

El Jefe del Departamento de Desarrollo de
Aplicaciones y Base de Datos

PARA

Recibir instrucciones, presentar propuestas
de proyectos, coordinar actividades, generar
informes de actividades.

Las diversas areas de la Institucion

Atender las necesidades técnicas de los
usuarios.

COORDINACION EXTERNA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: |efe del Departamento de Disefio e Imagen

Jefe inmediato: Subdirector de Desarrollo de Sistemas

Subordinados inmediatos: |Disefiador Grafico

Suplencia en caso de| €l servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de desarrollar vy aplicar la imagen grafica
institucional en los documentos que genere la Direcciéon y de aquellos que soliciten las
diferentes areas de la Institucion, asi como de asesoras en la implementacion de la marca de
gobierno a las areas que lo requieran; y de colaborar con la integracién del Registro Nacional
de Seguridad Publica.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO DE

SISTEMAS
oo | )
A DATos o PDISENO € IMAGEN
| [
PROLEAITE o DISENADOR GRAFICO
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€l puesto de Jefe del Departamento de Disefio e Imagen tendra las funciones
siguientes:

1. Coordinar el desarrollo v la implementacién de la imagen grafica institucional,
integrando el respectivo manual de identidad, con la finalidad de uniformar la imagen
de la Institucion tanto al interior como al exterior.

2. Colaborar en el disefio de la presentacion del Informe Anual de Actividades del C.
Fiscal General del Estado.

3. Asesorar sobre el uso correcto de la marca de gobierno para su aplicacién en papeleria
institucional, sefialética, publicidad, web y demas aplicaciones institucionales, de las
diferentes areas de la Institucién, conforme al manual de identidad vigente.

4. Participar en el levantamiento de la Cédula de Inscripcion: toma de ficha fotografica,
de dactilar y de media filiacion, y de mas asignados, para su integracion en el Registro
Nacional del Personal de Seguridad Publica.

5. Coordinar la produccion de documentos, portadas, carteles y presentaciones
ejecutivas que solicite el Director, con el fin de cumplir con las peticiones que se
reciban y mejorar la presentacion de la informacion.

6. Dirigir el disefio y desarrollo de archivos graficos de comunicacion interna y externa
que sean solicitados expresamente por las diferentes areas de la Institucion, con el
fin de asegurar la calidad y apego de los mismos al manual de identidad.

7. Supervisar el disefio de los documentos, publicaciones y materiales de comunicacion
grafica producidos por las diferentes areas de la Institucion, cuando asi se le solicite,
para su procesamiento en talleres de impresion externos.

8. Coordinar el desarrollo de la identidad grafica del portal web de la Institucién,
considerando para ello la utilidad de las aplicaciones que en ellas estaran disponibles,
con el objeto de hacer mas accesible la navegacion.

9. Supervisar el manejo de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos asignados a
su area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente,
racional y honesta.

10. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de la Direccion.

11.Las demas que les sefales otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.
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RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Subdirector de Desarrollo de Sistemas | Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos, coordinar actividades, generar
informes de actividades.

El personal subordinado. Dar instrucciones, delegar funciones, solicitar
informacién; asi como coordinar actividades.

Las diversas areas de la Institucion Para atender las solicitudes de disefio, asi como
para la implantacion v manejo adecuado de la
imagen institucional.

COORDINACION EXTERNA

N/A N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Disefiador Grafico

Jefe inmediato: Jefe de Departamento de Disefio e Imagen

Subordinados inmediatos: |Ninguno

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de digitalizar imagenes, documentos, fotografias,
retoque de detalles, correccion digital y elaborar y disefiar superposiciones de imagenes,
propuestas de disefio y banners solicitados.
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DIRECCION DEL CENTRO
DE INFORMACION E

INFRAESTRUCTURA
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€l puesto de Diseiiador Grafico tendra las funciones siguientes:

1. Disefiar y aplicar los retoques correspondientes en materia de disefio editorial,
publicitario, logotipos, imagen institucional y diseiio para Internet requerido por las
distintas areas de la Instituciéon con la finalidad de cumplir con las necesidades de
éstas.

2. Disefar elementos comunicacionales fundamentalmente graficos en distintos
contextos profesionales, como: disefio editorial, publicitario, logotipos, imagen
institucional y disefio para Internet requerido por las distintas areas de la
Institucion.

3. Corregir vy retocar fotografias, aplicar efectos especiales, desarrollar
transformaciones y fotomontajes que sean requeridos.

4. Crear logotipos, con o sin elementos tipograficos, determinando la tipografia, color,
espacio y demas aspectos graficos.

5. Reproducir el material grafico realizado para su publicacion interna y externa.
6. Proporcionar mantenimiento a las paginas Web.

7. Disefiar la pagina web de la Institucion de acuerdo con lo establecido por la imagen
institucional.

8. Participar en la definicion de estandares de disefio y edicion de imagen institucional,
asi como apegarse a ellos para mejorar la calidad de los trabajos realizados.

9. Contribuir en disefio y edicién de manuales, procedimientos y documentacion que el
area requiera.

10.Escanear y digitalizar imagenes que sean solicitadas y/o necesarias para cumplir
funciones del area.

11.Imprimir trabajos especiales, escudos, tripticos, imagenes, logotipos, carteles,
folletos, etc.

12.Informar sobre las caracteristicas y necesidades que se requieren para la realizacion
de material impreso y grafico de las campafias publicitarias que se realizan.
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13.Apovar en las propuestas de medios y pautas de difusién de las campafias
publicitarias.

14.€establecer los enlaces de coordinacién con el area de cémputo, para definir las
caracteristicas técnicas del disefio, lo anterior para la edicion e impresion de las
obras.

15. Estudiar y aplicar herramientas de Ultima generacion para incorporar en las paginas
Web: efectos de sonido, animaciones, imagenes, videos e interfaces innovadoras y
creativas.

16.Todas aquellas actividades inherentes al puesto.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos, coordinar actividades, generar
informes de actividades.

Para atender las necesidades técnicas de disefio
de los usuarios.

COORDINACION EXTERNA

El Jefe del Departamento de Disefio e
Imagen Institucional

Las diversas areas de la Institucion.

CON \ PARA \

N/A N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica

Director del Centro de Informacién e Infraestructura

Jefe inmediato: .
Tecnoldgica

Jefe del Departamento de Soporte Técnico y el Jefe del

Subordinados inmediatos: Departamento de Comunicaciones

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: informacion e Infraestructura Tecnologica.

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de definir los requerimientos de infraestructura,
informaciéon y comunicaciones; asi como supervisar la implementaciéon, mantenimiento vy
disponibilidad a infraestructura tecnologica y de telecomunicaciones de la Fiscalia General
del Estado.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL
CENTRO DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES
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€l puesto de Subdirector de Infraestructura Tecnolégica tendra las funciones
siguientes:

1. Determinar las estrategias, mecanismos y el mantenimiento que permitan mantener
actualizada la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones y en oOptimo
funcionamiento para garantizar la continuidad de los servicios, asi como un
intercambio confiable y seguro de informacion.

2. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades encaminadas al desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura tanto tecnolégica como de comunicaciones con el
objetivo de apoyar de manera integral a la gestion de la Direccién.

3. Definir y coordinar la implementaciéon de los esquemas de seguridad informdtica v
planes de contingencia con la finalidad de salvaguardar la integridad de Ia
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones

4. Supervisar la administracion de los recursos de tecnologias de la informacion vy
telecomunicaciones a fin de apoyar en el 6ptimo funcionamiento de la institucion.

5. Planear el desarrollo y ejecucion de herramientas informaticas para la proteccién y
conservacion de la informacion clasificada como reservada o confidencial.

6. Coordinar y supervisar el soporte técnico a los usuarios de infraestructura tecnolégica
y de telecomunicaciones para asegurar la continuidad de las operaciones.

7. Definir los criterios técnicos para evaluar y seleccionar entre las diversas alternativas
que le sean planteadas, aquella que resulte ser la mejor opcidn para la solucién de
infraestructura tecnoldgica y/o de comunicaciones de que se trate.

8. Administrar los servicios brindados por la intranet y vigilar su correcto uso vy
aprovechamiento.

9. Establecer las politicas y normatividad en materia de telefonia, telecomunicaciones,
sistemas de informacion, internet, infraestructura tecnolégica y seguridad informatica
para el correcto funcionamiento y desarrollo administrativo de la institucion.

10. Supervisar la atencion de los usuarios de la institucién, con el fin de registrar y dar
seguimiento a los requerimientos, incidencias y consultas, monitoreando el proceso de
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solucién que sea dictaminado por el personal de la Subdireccién.

11. Coordinar el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones
para el correcto funcionamiento de la misma.

12. Participar en la integracion de los dictdmenes de viabilidad técnica y operativa, para
estandarizar la adquisicion de equipamiento acorde a la infraestructura tecnolégica vy
de comunicaciones establecida; y

13.Las demads que le sefialen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

€l Director del Centro de Informacién

Recibir instrucciones, presentar propuestas
de proyectos de infraestructura, coordinar
actividades, generar informes

El personal subordinado

Transmitir instrucciones, delegar funciones,
solicitar informacion; asi como coordinar
actividades

Las diversas areas de la Institucion

Atender las necesidades de infraestructura
tecnoldgica, asi como soporte técnico en lo
concerniente a hardware y software

COORDINACION EXTERNA

Dar seguimiento a los acuerdos de Ia
. - Conferencia Nacional en materia de
La Procuraduria General de la Republica .
Telecomunicaciones e Infraestructura
Tecnoldgica
Los proveedores de Internet, de conexion a | Solicitudes técnicas de conexion,

las Subprocuradurias y de equipos de
cémputo vy consumibles

requerimientos relacionados con la red de
cémputo y requerimientos de cotizaciones
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe del Departamento de Soporte Técnico

Jefe inmediato: Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica

Subordinados inmediatos: | Técnico en Soporte

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnolégica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de verificar la atencién y resolucion de incidentes vy
requerimientos de software, hardware y comunicacion de los usuarios de la Institucion; llevar
a cabo la revision del software instalado en los equipos para los cuales los usuarios soliciten
mantenimiento preventivo y/o correctivo; optimizar la utilizacion del software y hardware
con la finalidad de minimizar el tiempo y gasto de los recursos en el manejo de los mismos.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

I
SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOlLOGICA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES
TECNICO DE SOPORTE TECNICO DE REDES
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€l puesto de Jefe de Departamento de Soporte Técnico tendra las funciones siguientes:

1. Orientar sobre las innovaciones del hardware y software comercial, con el propdsito de
mantener a la Institucion a la vanguardia en la infraestructura tecnolégica.

2. Fomentar las acciones para el desarrollo de normatividad que promueva la actualizacién
del inventario de los bienes de tecnologias de la informacion.

3. Analizar y aprobar técnicamente los requerimientos de software y hardware de la
Institucion con el objeto de que se adquieran las tecnologias mas apropiadas.

4. Elaborar el anexo técnico para las licitaciones y adquisiciones del equipo de computo que
realice la Institucion, con el propdsito de que se seleccionen los proveedores que ofrezcan
mejores productos en el ambito de las tecnologias de la informacion.

5. Verificar la atencion y resolucion de incidentes y requerimientos de software, hardware y
comunicaciones con el objeto de supervisar su correcta atencion.

6. Dar seguimiento al cumplimiento de garantias por parte de los proveedores, ante las fallas
que presente el equipo, para verificar su satisfactoria resolucion.

7. Verificar la instalacién de equipos, con el fin de que su funcionamiento y configuracién
sean adecuados.

8. Llevar a cabo la revision del software instalado en los equipos para los cuales los usuarios
han solicitado mantenimiento preventivo y/o correctivo, con la finalidad de verificar que
cuentan con los parches vy versiones actualizadas soportadas por el sistema operativo
precargado en el equipo de computo, comprobando que su funcionamiento sea adecuado.

9. Optimizar el uso del software y hardware, con la finalidad de minimizar el tiempo y gasto
de los recursos en el manejo de los mismos; asi como de maximizar su productividad,
confiablidad y rendimiento.

10. Presentar propuestas de requerimientos de actualizacion de hardware y software de los
equipos de computo de la Institucidn, con la finalidad de que éstos se encuentren de
acuerdo con las necesidades de operacion de los usuarios.

11. Elaborar los reportes que se le soliciten y presentarlos al superior.

12.Supervisar el manejo de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos asignados a su
area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente, racional vy
honesta.

13.Las demas que les sefiales otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.
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Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

€l Subdirector de Infraestructura
Tecnolégica

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos de infraestructura,  coordinar
actividades, generar informes

El personal subordinado

Transmitir instrucciones, delegar funciones,
solicitar informacién; asi como coordinar
actividades

Las diversas areas de la Institucién

Atender las necesidades de infraestructura
tecnolégica, asi como soporte técnico en lo
concerniente a hardware y software

COORDINACION EXTERNA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Tecnico de Soporte

Jefe inmediato: Jefe del Departamento de Soporte Técnico

Subordinados Inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de atender los requerimientos de actualizacion de
hardware y/o software de los equipos de computo para los cuales los usuarios soliciten
mantenimiento preventivo y/o correctivo; configurar equipos de computo v dispositivos; asi
como de realizar los programas de mantenimiento preventivo en los equipos de la
Institucion.




FG E Direccion del Centro de Informacion e
F‘S’Eﬁeﬁgﬁ Elg!aé Infraestructura Tecnoldgica

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

|
SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

[ |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES
TECNICO DE SOPORTE TECNICO DE REDES

€l puesto Técnico en Soporte tendra las funciones siguientes:

1. Atender los requerimientos de actualizacién de hardware y/o software de los equipos
de computo para los cuales los usuarios soliciten mantenimiento preventivo y/o
correctivo, con la finalidad de que éstos se encuentren de acuerdo a los requerimientos
de operacion.

2. Dar soporte para la solucién de incidentes derivados del hardware y software de los
equipos de computo de la Institucion.

3. Configurar los equipos de computo vy dispositivos de la Instituciéon para su optima
operacion.

4. Realizar los programas de mantenimiento preventivo en los equipos de la Institucion,
con el proposito de mantener en éptimo funcionamiento.

5. Realizar la instalacién de los equipos de computo, para el funcionamiento adecuado de
los mismos.

6. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de la Direccidn.
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Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Jefe del Departamento de Soporte Técnico

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos de infraestructura, coordinar
actividades, generar informes.

Las diversas areas de la Institucion.

Atender las necesidades de infraestructura
tecnoldgica, asi como soporte técnico en lo
concerniente a hardware y software.

COORDINACION EXTERNA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION \

Nombre del Puesto: |efe del Departamento de Comunicaciones

Jefe inmediato: Subdirector de Desarrollo de Sistemas

Subordinados inmediatos: Técnico de Redes

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: informacion e infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL \

El titular de este puesto es responsable de supervisar la planeaciéon y disefio de los
sistemas de cableado; presentar propuestas para el disefio de una infraestructura de
telecomunicacion a través de redes; de comprobar la correcta instalacion de comunicacion
de datos en la Institucion y de realizar el monitoreo de la red interna y externa de la
Institucion
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA
TECNOlLOGICA

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

|
[ |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES
TECNICO DE SOPORTE TECNICO DE REDES

€l puesto de Jefe de Departamento de Comunicaciones tendra las funciones
siguientes:

1. Supervisar por instruccidon superior las técnicas y analizar los proyectos de inter
conectividad de la Institucidn, para el adecuado funcionamiento de la red de datos, voz y
video.

2. Supervisar la planeacion y disefio de los sistemas de cableado, para cubrir
adecuadamente las necesidades de comunicaciéon a través de las redes internas vy
externas de la Institucion.

3. Coordinar la instalacion de cableados para las redes locales y redes de area amplia, con el
fin de operar adecuadamente la comunicacion en los equipos de telefonia, datos y video.

4. Supervisar la instalacion de cableados, para la integracion de equipos de datos a la red
de la Institucion.

5. Comprobar la correcta instalacion de equipos de comunicacién de datos en la Institucion,
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con el fin de optimizar los vinculos que permitan el intercambio de informacién.

6. Realizar el monitoreo de la red interna y externa con el fin de resolver posibles
problemas en el funcionamiento y permitir el intercambio de adecuado de informacién.

7. Operar las actividades de configuracion y monitoreo de los usuarios de la Institucién
activos en la red, con el fin de administrar el servicio de manera eficiente.

8. Coordinar las acciones para el suministro de extensiones telefénicas con la finalidad de
satisfacer las necesidades de comunicaciéon de las dreas de acuerdo a la capacidad
instalada para proporcionar el servicio.

9. Requerir, turnar y supervisar la realizacién de mantenimientos correctivos y preventivos
de la infraestructura de comunicaciones de la Institucion, con el fin de garantizar su
adecuado funcionamiento.

10. Coordinar la seguridad informatica mediante monitoreo de redes vy aplicaciones de
filtrado de contenido en la Web, con el propdsito de proteger la informacién y prevenir la
intervencién de intrusos en la red.

11.Realizar un andlisis peridédico de la seguridad informdtica en todas las aplicaciones,
sistemas, servidores y equipos de comunicacion de la Institucién que se encuentren
conectados a la red, con la finalidad de conocer las posibles vulnerabilidades, y asi tomar
acciones preventivas, o en su defecto, correctivas.

12.Supervisar el manejo de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos asignados a su
area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente, racional y
honesta.

13. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de la Direccion.




VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

CON

€l Director del Centro de Informacién

PARA

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos de infraestructura, coordinar actividades,
generar informes.

El personal subordinado.

Transmitir instrucciones, delegar funciones, solicitar
informacion; asi como coordinar actividades.

Las diversas areas de la Institucion.

Atender las necesidades de infraestructura
tecnologica, asi como soporte técnico en lo
concerniente a hardware y software.

COORDINACION EXTERNA

PARA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Técnico en Redes
Jefe inmediato: |efe del Departamento de Comunicaciones
Subordinados inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de mantener en condiciones 6ptimas de
funcionamiento y configuracion los equipos de comunicacion de la Institucién, asi como de
realizar los levantamientos fisicos en materia de cableados estructurados y proyectos
especiales en las diferentes areas de la Institucion.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACIONE |
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

|
SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

I
[ |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

SOPORTE TECNICO COMUNICACIONES

TECNICO DE SOPORTE TECNICO DE REDES
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€l puesto Técnico de Redes tendra las funciones siguientes:

1. Atender los reportes relativos a fallas o dafios en equipos de comunicaciones de la
Institucion que se le encomienden, para solucionar los problemas que se presenten.

2. Asignar el direccionamiento del Protocolo de Internet (IP) para las computadoras de la
Institucién, con el objeto de evitar duplicidades.

3. Mantener en condiciones Optimas de funcionamiento y configuracion, los equipos de
comunicaciones de la Institucién, con el fin de contribuir a la realizacion oportunas de
las actividades que se desarrollen a través de estos medios.

4. Asistir a los proveedores en los mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos de comunicaciones de la Institucién, para verificar que se dé la adecuada
atencidén a los mismos.

5. Realizar los levantamientos fisicos en materia de cableados estructurados y proyectos
especiales en las diferentes areas de la Institucion, con el fin de mantener un control del
estado actual de los mismos.

6. Verificar el funcionamiento de los enlaces reportados por los usuarios, evaluar y atender
los problemas que presenten para garantizar su adecuada operacion.

7. Asistir a los proveedores en la instalacién fisica y configuracién de equipos de
comunicaciones de redes de Datos para comprobar su funcionamiento.

8. Operar las actividades de configuracion, monitoreo y seguridad de los usuarios de la
Institucidn activos en la red, con el fin de administrar el servicio de manera eficiente.

9. Presentar al Jefe del Departamento recomendaciones y especificaciones técnicas
idéneas en equipos de comunicacion de datos, para someterlo a su consideracion.

10. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de la Direccién.




Direccion del Centro de Informacion e
VERACRUZ Infraestructura Tecnologica

Fiscalia General del Estado

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Recibir instrucciones, presentar propuestas de
proyectos de redes, coordinar actividades,
generar informes.

|efe del Departamento de Redes

Atender las necesidades de infraestructura
Las diversas areas de la Institucion. tecnolégica en lo que a redes de comunicacion

respecta.
COORDINACION EXTERNA

PARA

N/A N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Subdirector de Analisis, Estadistica Criminal y Plataforma

Nombre del Puesto: . .
México

Director del Centro de Informacidn e Infraestructura

Jefe inmediato: L .
Tecnoldgica

Jefe del Departamento de Estadistica e Incidencia
Subordinados inmediatos: |Delictiva y Registros Nacionales y Jefe del Departamento
de Concentracion y Validacion de Informacion.

Suplencia en caso de|€El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de supervisar, analizar y coordinar el
mantenimiento de los Registros de Informacién Nacionales y Estatales que permitan dar
cumplimiento a lo que establecen los ordenamientos legales; analizar y dar seguimiento a
las variables de procuracion de justicia de interés estatal y federal; asi como del manejo de
la informacién de incidencia delictiva y estadistica, a fin de validar la generacién de
productos para la adecuada toma de decisiones.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL
CENTRO DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA ANALISIS, ESTADISTICA

SISTEMAS CRIMINAL Y,
TECNOLOGICA PLATAFORMA MEXICO

| |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ESTADISTICA E CONCENTRACION Y
INCIDENCIA DELICTIVA Y VALIDACION,DE
REGISTROS NACIONALES INFORMACION.

El puesto de Subdirector de Andlisis y Estadistica Criminal y Plataforma México
tendra las funciones siguientes:

1. Recibir informacion sobre incidencia delictiva, investigaciones ministeriales, procesos
penales, dictdmenes periciales, tocas, etc., para su procesamiento a manera de que
sirvan como soporte para la adecuada toma de decisiones.

2. Supervisar la definiciéon e instrumentacion de la recopilacion de informacion con las
fuentes generadoras en las diferentes areas de la Institucion.

3. Participar en el andlisis y seguimiento de las principales variables de procuraciéon de
justicia de interés estatal, con el fin de mantener y resguardar una base de datos
actualizada v util para la elaboracion de estudios vy la toma de decisiones oportuna.
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FUNCIONES

4. Formular e intervenir en el disefio y elaboracidn de estudios para conocer la situacion
de procuracién de justicia con la finalidad de aportar elementos para el desarrollo de
politicas publicas en la materia.

5. Participar en la elaboracién e integracién de indicadores de evaluacion del desempefio
de la procuracién de justicia, con el objeto de elaborar reportes de desempefio.

6. Enviar informes relativos a la incidencia delictiva registrada dentro del Estado a la
Procuraduria General de la Republica y a otras entidades federativas para dar
cumplimiento con la normatividad vigente y los compromisos contraidos.

7. Supervisar y verificar la actualizaciéon y congruencia de la informacion estadistica
sobre las actividades del Ministerio Publico.

8. Supervisar y coordinar lo relacionado con los Registros Nacionales del Sistema
Nacional de Informacion sobre Seguridad Publica y demas Registros que le sean
encomendados, en cumplimiento a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

9. Supervisar y coordinar lo relacionado con la integracién de informacion de los
Registros Estatales, en cumplimiento a la normatividad aplicable.

10. Supervisar y coordinar el envio de informacion al Consejo Estatal de Seguridad Publica,
al Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, Policia Federal,
Procuraduria General de la Republica, Conferencia Nacional de Gobernadores, y demas
que le sean asignados, en cumplimiento a la normatividad vigente.

11.Supervisar y coordinar la elaboraciéon de informes periddicos y demas que sirven de
apoyo para la elaboracién del Informe Anual de Actividades del C. Fiscal General del
Estado.

12.Coordinar el intercambio de informes estadisticos sobre la incidencia delictiva,
carpetas de investigacion, procesos penales, dictamenes periciales, tocas, etc., para su
analisis e interpretacion.

13. Analizar la informacion recibida por las Fiscalias Regionales sobre la incidencia
delictiva y carpetas de investigacion registradas, para proceso vy elaboracion de
productos que sirvan para la toma de decisiones.

14.Coordinar y supervisar el envio de informes relativos a la incidencia delictiva
registrada dentro del Estado a la Procuraduria General de la Republica y otras
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entidades federativas, para cumplir con los compromisos establecidos en las
Reuniones Nacionales de Procuracion de Justicia.

15. Supervisar el manejo de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos asignados a
su area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente,
racional y honesta.

16. Las demas que le sefalen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.




Direccion del Centro de Informacion e
VERACRUZ o
Fiscalla General del Estado Infraestructura Tecnolégica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Recibir instrucciones, proporcionar
informacion y coordinar actividades

€l Director del Centro de Informacién

Transmitir instrucciones, delegar funciones,
El personal subordinado solicitar informacion; asi como coordinar
actividades

Solicitar informacion para la integracion de
Las diversas areas de la Institucion documentos oficiales, proporcionar informes
y coordinar actividades

COORDINACION EXTERNA

Coordinar actividades relacionadas con el
Sistema Nacional de Informacién sobre
Seguridad Publica y envio de informes.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica
y el Consejo Estatal de Seguridad Publica

Centro Nacional de Investigacion vy
Seguridad Nacional y el Instituto Nacional | Envio de informes
de Estadistica Geografica e Informatica
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION \

Jefe del Departamento de Estadistica e Incidencia

Nombre del Puesto: Delictiva y Registros Nacionales

; T Subdireccién de Andlisis, Estadistica Criminal Y
Jefe inmediato: Plataforma México

Subordinados inmediatos: Administrativo Especializado

Suplencia en caso de|€El servidor publico que designe el Director del Centro
ausencia temporal: de Informacidn e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de analizar, generar productos y evaluar

documentos estadisticos y de incidencia delictiva que se presente en el Estado;
participando en la estructuracion de documentos que optimicen la recopilacion de Ia

informacion delictiva, a fin de instrumentar medidas para la toma de decisiones.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACIONE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE ANALISIS,
ESTADISTICA CRIMINAL Y

PLATAFORMA MEXICO
|
DEBARTA“ENTO DE DEPARTAIIVIENT,O DE
ESTADISTICA E INCIDENCIA CONCENTRACION Y
DELICTIVA Y REGISTROS VALIDACION DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO




FG E Direccion del Centro de Informacion e
F\s’(EaRGeﬁgtg Elg!aé Infraestructura Tecnolégica

€l puesto de Jefe de Departamento de Estadistica e Incidencia Delictiva y Registros
Nacionales tendra las funciones siguientes:

1. Realizar el tratamiento estadistico de la informacién sobre incidencia delictiva,
investigaciones ministeriales, procesos penales, dictamenes periciales, tocas, etc., para
su procesamiento a manera de que sirvan como soporte para la adecuada toma de
decisiones.

2. Coadyuvar la definicion e instrumentaciéon de la recopilacion de informacion con las
fuentes generadoras en las diferentes areas de la Institucion.

3. Participar en el analisis y seguimiento de las principales variables de procuracién de
justicia de interés estatal, con el fin de mantener y resguardar una base de datos
actualizada y util para la elaboracién de estudios y la toma de decisiones oportuna.

4. Recibir la informacion de las Fiscalias de otros Estados y/o Procuradurias Generales de
Justicia sobre la incidencia delictiva e investigaciones ministeriales registradas, para su
analisis y elaboracion de comparativos estatales.

5. Enviar informes relativos a la incidencia delictiva registrada dentro del Estado a Ia
Procuraduria General de la Republica v a otras entidades federativas para dar
cumplimiento con la normatividad vigente y los compromisos contraidos.

6. Supervisar y verificar la actualizacion y congruencia de la informacion estadistica sobre
las actividades del Ministerio Publico.

7. Supervisar y coordinar lo relacionado con los Registros Nacionales del Sistema Nacional
de Informacién sobre Seguridad Publica y demds Registros que le sean encomendados,
en cumplimiento a la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

8. Supervisar y coordinar lo relacionado con la integracion de informacion de los Registros
Estatales, en cumplimiento a la normatividad aplicable.

9. Supervisary coordinar el envio de informacion al Consejo Estatal de Seguridad Publica, al
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, Policia Federal, Procuraduria
General de la Republica, Conferencia Nacional de Gobernadores, y demas que le sean
asignados, en cumplimiento a la normatividad vigente.

10. Coadyuvar con el Coordinador de Enlaces de Estadistica e Informatica la elaboracion de
informes periddicos y demds que sirven de apoyo para la elaboracién del Informe Anual
de Actividades del C. Fiscal General del Estado.
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11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar el intercambio de informes estadisticos sobre Ia incidencia delictiva, carpetas
de investigacion, procesos penales, dictdmenes periciales, tocas, etc., para su analisis e
interpretacion.

Analizar la informacién recibida por las Fiscalias Regionales sobre la incidencia delictiva y
carpetas de investigacion registradas, para proceso y elaboracién de productos que
sirvan para la toma de decisiones.

Coordinar y supervisar el envio de informes relativos a la incidencia delictiva registrada
dentro del Estado a la Procuraduria General de la Republica y otras entidades
federativas, para cumplir con los compromisos establecidos en las Reuniones Nacionales
de Procuracion de Justicia.

Supervisar el manejo de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos asignados a su
area de trabajo, con el objeto de lograr que se apliquen de manera eficiente, racional y
honesta.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de la Direccion.
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Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Subdirector de Andlisis, Estadistica Criminal y
Plataforma México

Recibir instrucciones, proporcionar
informacién y coordinar actividades.

Personal Subordinado

Trasmitir instrucciones, delegar funciones,
solicitar informacion, asi como coordinar
actividades

Coordinador de Enlaces de Estadistica e
Informatica

Solicitar y recibir informacién, asi como
coordinar actividades.

COORDINACION EXTERNA

Secretaria de Finanzas, Centro de
Investigacion y Seguridad Nacional, Sistema
Nacional de Seguridad Pudblica, Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica v Consejo Estatal de Seguridad
Pdblica

Envio de Informes
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Administrativo Especializado

Jefe del Departamento de Estadistica e Incidencia

Jefe inmediato: Delictiva

Subordinados inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de ausencia| El servidor publico que designe el Director del Centro de
temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de recibir, clasificar, revisar, archivar, enviar vy
desglosar la informacion estadistica que se recibe. Elaborar concentrados sobre la incidencia
delictiva, mandamientos judiciales, procesos, servicios periciales, para asegurar el debido
cumplimiento a los compromisos establecidos institucionalmente.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACIONE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

|
SUBDIRECCION DE ANALISIS,
ESTADISTICA CRIMNAL Y

PLATAFORMA MEXICO
[
DEPAIl?’\'lI'éA“I‘j/IEEI[I\I&I'I% IBELEIE-%IA\/[,)A'SJICA E] DEPARTAIIVIENTD DE
CONCENTRACIONY |
REGISTROS NACIONALES VALIDACION DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO

El puesto de Administrativo Especializado en el Departamento de Estadistica e
Incidencia Delictiva y Registros Nacionales tendra las funciones siguientes:

1. Recibir la informacion estadistica de las diferentes areas de la Fiscalia General del
Estado para clasificarla y procesarla.

2. Organizar y administrar los informes estadisticos en cada uno de los expedientes
correspondientes para facilitar su procesamiento.

3. Clasificar y registrar en concentrados informacion estadistica de: asuntos iniciados,
dictamenes, personas agraviadas e inculpadas, audiencias atendidas, juicios de amparos
iniciados, acordados v resueltos.

4. Elaborar concentrados de toda la informacién estadistica con la finalidad de mantener la
informacidn actualizada.

5. Recibir la informacion de las Fiscalias Regionales para su clasificacion, revision vy




VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

correccién.

6. Comunicar al jefe del departamento para que solicite al coordinador de enlaces de
estadistica e informatica las respectivas correcciones y datos faltantes.

7. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de esta Direccion.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Jefe del Departamento de Estadistica e
Incidencia Delictiva y Registros Nacionales

Recibir instrucciones vy entregar informacion,
informar para correcciones

Coordinador de Enlaces de Estadistica e
Informatica

Recibir informacion estadistica, informar para
correcciones

Enlaces de Mandamientos Judiciales

Recibir informacion estadistica, informar para
correcciones

COORDINACION EXTERNA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Jefe del Departamento de Concentracion y Validacion de

Nombre del Puesto: .
Informacion

Subdirector de Analisis, Estadistica Criminal y Plataforma

Jefe inmediato: .
México

Subordinados inmediatos: Administrativo Especializado

Suplencia en caso de|El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de revisar y validar la informacion de las bases de
datos con la finalidad de asegurar la consistencia de la informacién que permita obtener un
mejor producto estadistico para los usuarios.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO DE
INFORMACIONE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE ANALISIS,
ESTADISTICA CRIMNAL Y

PLATAFORMA MEXICO
[ |
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA DEPARTAMENTO DE |
INCIDENCIA DELICTIVA Y RGISTROS CONCENTRACION Y VALIDACION
NACIONALES DE INFORMACION
| I
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO

1.

€l puesto de Jefe de Departamento de Concentraciéon y Validacion de Informacion
tendra las funciones siguientes:

Fungir como enlace con el Consejo Estatal de Seguridad Publica para las actividades
de reporte de informacion que sean requeridos a la Institucion.

Coadyuvar con la obtencion de las claves de usuarios de los Registros Nacionales,
para aquellas areas que no cuenten con un Enlace Informatico ante el Consejo Estatal
de Seguridad Publica.

Dar seguimiento y mantenimiento a los Registros que se le encomienden, para el
correcto cumplimiento de los compromisos contraidos por parte de la Institucién con
los diversos organismos involucrados.

Reportar al Departamento de Comunicaciones, a través de la Subdirecciéon de
Infraestructura Tecnoldgica, de las fallas de los aplicativos, a fin de procurar su
continuo funcionamiento.

Coordinar la actualizacion del Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica,
verificando la afectacion de las altas, bajas, cambios de adscripcion del personal
institucional a fin de dar cumplimiento a las disposiciones federales en la materia.
Asegurar la congruencia de los Registros a su cargo a través de la validacion,
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depuracion y en su caso captura de la informacion de los mismos.
7. Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la
superioridad jerarquica.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Subdirector de Andlisis, Estadistica|Recibir instrucciones, proporcionar informacion y
Criminal y Plataforma México coordinar actividades.

Trasmitir  instrucciones, delegar funciones,
solicitar informacién, asi como coordinar
Personal Subordinado actividades

COORDINACION EXTERNA

N/A N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Administrativo Especializado

Jefe del Departamento de Concentracién y Validacion de

Jefe inmediato: g
Informacion

Subordinados inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de|€El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de verificar la integridad de los bancos de datos de la
Fiscalia General del Estado con la finalidad de reportar las inconsistencias para su correccion y
actualizacion, asi como de la actualizacion de personas desaparecidas en el portal
institucional.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

SUBDIRECCION DE ANALISIS,
ESTADISTICA CRIMNAL Y
PLATAFORMA MEXICO

SUBDIRECCION DE ANALISIS,
ESTADISTICA CRIMNAL Y
PLATAFORMA MEXICO

DEPARTAMENTO I)E ESTADISTICAE DEPARTAIIVIENT,O DE
INCIDENCIA DELICTIVA Y CONCENTRACION Y

REGISTROS NACIONALES VALIDACION DE INFORMACION

ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
ESPECIALIZADO ESPECIALIZADO

Validacion de Informacion tendra las funciones siguientes:

1. Verificar la integridad de los bancos de datos de los sistemas de la Fiscalia General del
Estado con la finalidad de reportar las inconsistencias para su correccion.

procuradurias

3. Capturar la informacion necesaria para la publicacion de las personas desaparecidas en el
portal de la institucion.

4. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el
logro de los objetivos de esta Direccion.

€l puesto de Administrativo Especializado en el Departamento de Concentracién y

2. Capturar la informacién solicitada para os registros de la base de datos de personas no
localizadas del portal del sistema unico de intercambio de informacion entre
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RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Jefe del Departamento de Concentracion vy | Recibir instrucciones, proporcionar informacion
Validacién de Informacion y coordinar actividades.

COORDINACION EXTERNA

N/A N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Coordinador de Enlaces de Estadistica e Informatica

Director del Centro de Informacion e Infraestructura

Jefe inmediato: -
Tecnoldgica

Subordinados inmediatos: Enlaces de Estadistica e Informatica

Suplencia en caso de ausencia| El servidor publico que designe el Director del Centro de
temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de coordinar, evaluar y revisar las actividades de los
Enlaces de Estadistica e Informdtica en las Fiscalias Regionales respecto de los
procedimientos de captacion e integracién de informacion sustantiva de Procuracion de
Justicia
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Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO
DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO DE
SISTEMAS

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTUR
A TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE
ANALISIS, ESTADISTICA

CRIMINAL Y,
PLATAFORMA MEXICO

COORDINACION
DE ENLACES DE
ESTADISTICA
€ INFORMATICA

ENLACES DE
ESTADISTICA

€
INFORMATICA
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€l puesto de Coordinador de Enlaces de Estadistica e Informatica tendra las funciones
siguientes:

1. Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades encaminadas a la integracion de la
informacion sustantiva por parte de los Enlaces de Estadistica e Informatica.

2. Coordinar el intercambio de informacion delictiva generada en las Fiscalias Regionales del
Estado para facilitar su uso y aplicacion en la toma de decisiones tendientes a optimizar
la procuracion de justicia.

3. Es funcién del Coordinador de Enlaces de Estadistica supervisar la definicion e
instrumentacion de la recopilacién de informacién con las fuentes generadoras en las
diferentes areas de la Institucion.

4. Reportar a la Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica v a la Subdireccién de
Desarrollo de Sistemas de las fallas de la intranet institucional reportadas por los enlaces,
a fin de procurar su continuo funcionamiento.

5. Participar en la elaboracion e integracion de indicadores de evaluacion del desempeiio de
la procuracion de justicia, con el objeto de elaborar reportes de desempefio.

6. Supervisar y coordinar, la elaboraciéon de informes periddicos y demas que sirven de
apoyo para la elaboracion del Informe Anual de Actividades del C. Fiscal General del
Estado.

7. Verificar en coordinar con la Subdireccion de Analisis de Estadistica Criminal y Plataforma
México la integridad del banco de datos del Sistema de Investigaciones Ministeriales, en
especial de los delitos de alto impacto con la finalidad de localizar las inconsistencias para
su correccion y actualizacion.

8. Dar seguimiento a la informacién sobre el inicio de Investigaciones Ministeriales de los
delitos de mayor impacto social de todo el Estado y mantenerla actualizada, con el
propdsito de proporcionarla en cuanto sea requerida.

9. (Canalizar las solicitudes de mantenimiento de computo, de la infraestructura de red y
telecomunicaciones de las regiones para asegurar su correcto desempefio y evitar la
interrupcion del flujo de informacion.

10. Visitar las Agencias del Ministerio Publico v Unidades Integrales de Procuracion de
Justicia para la revisiéon vy validacion de las investigaciones ministeriales iniciadas v

determinadas.
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11.Las demas que le otorguen otras disposiciones normativas aplicables o la superioridad
jerarquica.

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

El Director del Centro de Informacidon e |Recibir instrucciones, proporcionar
Infraestructura Tecno|égica informacion \' coordinar actividades.

El Jefe del Departamento de Estadistica e | Coordinar actividades, recibir informacion.
Incidencia Delictiva

Trasmitir instrucciones, delegar funciones,
solicitar informacion, asi como coordinar
Los Enlaces de Estadistica e Informatica actividades

COORDINACION EXTERNA

N/A N/A
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DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Enlace de Estadistica e Informatica

Coordinador de Enlaces de Estadistica e Informatica de la
Jefe inmediato: Direccion del Centro de Informacion e Infraestructura
Tecnolégica

Subordinados inmediatos: |Capturistas

Suplencia en caso de|€El servidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnolégica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable de recopilar y capturar toda la informacion
sustantiva de procuracion de justicia generada en las Fiscalias Regionales, asi como otorgar
soporte técnico a la Infraestructura Tecnoldgica para la transferencia de los datos a nivel
central en tiempo y forma.
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO
DE INFORMACION E

INFRAESTRUCTURA

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA ANAUEIIQSIMEIEILALDYBTICA
SIST|EMAS TECNOLOG'CA Pl ATAENRMA MEXICN

COORDINACION DE
ENLACES DE

ESTADISTICA
F INFORMATICA

ENLACE DE
ESTADISTICA
€ INFORMATICA

CAPTURISTA

€l puesto de Enlace de Estadistica e Informatica tendra las funciones siguientes:
1. Coordinar el intercambio de informacién delictiva generada en la Fiscalia Regional.

2. Aplicar los planes de trabajo que el Centro de Informacion establezca, encaminados al
cumplimiento de la normatividad de captura de la informacién basica en la Intranet
Corporativa de la Fiscalia General, asi como a los compromisos establecidos con el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3. Recabar, validar, supervisar, actualizar y depurar la captura de la informacion
sustantiva, respecto de las carpetas de investigacion que se tramiten en las Unidades
o Sub-Unidades Integrales que conforman la region de su adscripcion, para su
integracion diaria en la Intranet Corporativa de la Fiscalia General.

4. Entregar diariamente el concentrado de informacidon estadistica emitida por las
Unidades o Sub-Unidades Integrales al Fiscal Regional.
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5. Proporcionar semanalmente el concentrado de informacién estadistica emitida por las
Unidades o Sub-Unidades Integrales que corresponda a la Fiscalia de Investigaciones
Ministeriales.

6. Proporcionar dentro de los tres primeros dias habiles de cada mes, la informacién
impresa de la Noticia de las Unidades o Su-Unidades Integrales a la Direccion del
Centro de Informacién e Infraestructura Tecnoldgica, para su resguardo documental y
a las Unidades Integrales para su control.

7. Requerir que la noticia contenga los reportes mensuales de: caratula, estadistica, de
carpetas de investigacion iniciadas, consignadas, de archivo temporal, de no ejercicio
de la accion penal, incompetencia, acumuladas, Libro de Gobierno Electrénico v los
demas que en sumomento se implementen.

8. Proporcionar la informacién estadistica que se le requiera directamente por parte de la
Unidad de Andlisis de la Informacién, o por conducto de su Unidad de Politica Criminal.

9. Orientar y capacitar periodicamente a los Auxiliares del Fiscal de las Unidades o Sub-
Unidades Integrales para el llenado de los formatos de capacién e integracion de la
informacion sustantiva.

10. Realizar visitas a las Unidades o Sub-Unidades Integrales para cotejar la informacion
de las carpetas de investigacion registradas en el Libro de Gobierno con la capturada
en la Intranet de la Fiscalia General.

11.Realizar las actividades de mantenimiento preventivo bdsico de hardware y software
en la infraestructura de computo de las distintas oficinas que conforman la Fiscalia
Regional o drea de su adscripcion.

12.Capacitar y actualizar al personal adscrito a la Fiscalia Regional o area de su
adscripcion, en el uso de las herramientas administrativas e informaticas de captacion
e integracion de Informacion y manejo de los recursos e infraestructura de computo.

13. Coadyuvar, como area técnica, en las actividades de Organizaciéon y Administracion,
Captacion e integracion de Informacion, Sistematizacion y Automatizaciéon e
Indicadores de Desempefio.
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14. Aplicar las disposiciones de orden previstas por este Reglamento y mantener la
organizacion, limpieza, control visual, disciplina y buenos habitos en su drea de trabajo;

y

15.Las demas que les sefialen otras disposiciones legales o reglamentarias, el Fiscal
General o el Director del Centro de Informacion.
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Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Director del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica

Recibir las instrucciones necesarias en materia
de tecnologia y de reporte de informacion

El Fiscal Regional

Recibir las instrucciones necesarias para la
integracion de los informes requeridos

€l Coordinador de Enlaces de Estadistica

El intercambio de informacion relacionada tanto
con la procuracion de justicia como de Ia
infraestructura tecnoldgica

Ministerio Publico
Integrales de

Las Agencias del
Fiscalias  Unidades
Procuracion de Justicia

Recabar la informacidn de procuracién de justicia
e incidencia delictiva, asi como para brindar el
soporte a la infraestructura tecnolégica de la
region.

COORDINACION EXTERNA

N/A

N/A
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DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Capturista
Jefe inmediato: Enlace de Estadistica e Informatica
Subordinados inmediatos: Ninguno

Suplencia en caso de|Elservidor publico que designe el Director del Centro de
ausencia temporal: Informacion e Infraestructura Tecnoldgica

DESCRIPCION GENERAL

El titular de este puesto es responsable llevar a cabo la recepcion, registro v la captura de
toda la informacion sustantiva de procuracion de justicia que se genere en las Fiscalias
Regionales; resguardar la informacidon y todas las actividades administrativas de su
competencia.

 UBICACION EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DEL CENTRO
DE INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

VomCoRE | [RBECONE [,
DESSA|SR$S|VL|kg DE TECNOLOGICA CRIMINALY,
PLATAFORMA MEXICO COORDINACION DE

ENLACES DE
ESTADISTICA
€ INFORMATICA

ENLACE DE
ESTADISTICA
€ INFORMATICA

CAPTURISTA
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€l puesto de Capturista tendra las funciones siguientes:

1. Llevar a cabo la recepcion, el registro y la captura de oficios dirigidos a la Fiscalia
(local y foraneos).

2. lUlevar un adecuado manejo de archivo (Anexo de oficios a expedientes vy
localizacion de expediente).

3. Hacer la entrega de oficios dentro de la Institucion.

4. Entregar oficios a los juzgados de distrito; asi como apoyar, colaborar y realizar
actividades administrativas.

5. Brindar apoyo en fotocopiado de documentacion y oficios.

6. Salvaguardar la informacién, asi como mantener la discrecion de los asuntos
encomendados.

7. Las demas que le sefiale la superioridad jerarquica.




VERACRUZ

Fiscalia General del Estado

Direccion del Centro de Informacion e
Infraestructura Tecnologica

RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Enlace de Estadistica e Informdtica

El intercambio de informacion relacionada tanto
con la procuracién de justicia como de la
infraestructura tecnoldgica

El Fiscal Regional

Recibir las instrucciones necesarias para la
integracion de los informes requeridos

Las Agencias del Ministerio Publico
Fiscalias Unidades vy Sub-Unidades
Integrales de Procuracion de Justicia

Recabar la informacion de procuracion de justicia
e incidencia delictiva, asi como para brindar el
soporte a la infraestructura tecnoldgica de la
region.

COORDINACION EXTERNA

N/A

N/A
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DIRECTORIO

Mtro. Eudar Escobar Elias
Director del Centro de Informacidn e Infraestructura Tecnoldgica

Ing. Alejandro Diaz Morales
Encargado de la Subdirecciéon de Desarrollo de Sistemas

Vacante
Departamento de Desarrollo de Aplicaciones y Base de Datos

D.G. Mauricio Alberto Flores Zepeda
Encargado del Departamento de Disefio e Imagen

Ing. Nahin Delfin Salinas
Subdireccién de Infraestructura Tecnolégica

Ahmed Vega Molina
Encargado del Departamento de Soporte Técnico

Ing. Irving Ramirez Rodriguez
Encargado del Departamento de Comunicaciones

L. I. Gerardo Rivera Trujillo
Encargado de la Subdireccidn de Analisis, Estadistica Criminal y Plataforma México

L.€. Catalina Zaleta Hervert
Encargada del Departamento de Estadistica e Incidencia Delictiva y Registros Nacionales

Tec. Azucena Callejas Rodriguez
Departamento de Concentracion y Validacion de Informacion

Mtra. Dayanna Neme Acosta
Coordinadora de Enlaces de Estadistica e Informdtica
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HOJA DE REVISION
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nformacion e Infraestructura Tecnoldgica
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C.P. Juan Manuel Carrillo Hernandez L.C.P. Gabriela M. Reva Hayén
jefe del Departamento de Planeaciony Oficial or de la Direccion General de
Desarrollo Organizacional / Administracion
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